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सारािंि  

जैसा लक लिछले कई वर्षों से स्पष्ट है, ऑनलाइन लिक्ा अगली नई लिक्ा प्रौद्योलगकी के ललए एक िक्तििाली दावेदार के रूि में उभरी है। हालािंलक लिछली 

तकनीकी सफलताएिं  जो अिने िुरुआती वादे को िूरा करने में लवफल रही हैं, मेरा दृढ़ लवश्वास है लक यह समय वास्तव में अलग है। हाल के लदनो िं में कई 

ऑनलाइन िाठ्यक्रम चलाए गए हैं लजन्ोिंने कई हजारो िं छात्ो िं को लवलभन्न लवर्षयो िं में िढ़ाया है। ऑनलाइन लिक्ा का मानवीय अनुभव बदलने वाला है, हमें 

घटना के िीछे के मुद्ो िं को समझना चालहए। प्रौद्योलगकी समाज के हर िहलू को छू रही है और इसे नाटकीय रूि से बदल रही है। लेलकन समाज का एक 

बहुत ही महत्विूर्ा और अिररहाया लहस्सा है लजसे नए नवाचारो िं और खोजो िं से भी प्रभालवत लकया गया है और वह है “ऑनलाइन लिक्ा की अवधारर्ा”। 

यह भारत में िैलक्क के्त् के लवकास के ललए एक प्रभावी उिकरर् है। 

मुख्य िब्दाः लिक्ा, िैलक्क लवकास, ऑनलाइन लिक्र्, ऑनलाइन प्रलिक्र्, इिंटरैक्तिव, लाइव 

िररचय 

आज से 10-20 साल िहले की तस्वीर देखें तो लिक्ा देने की प्रलक्रया में बड़ा बदलाव आया है। प्रौद्योलगकी ने हमारे जीवन के लगभग हर 

के्त् िर कब्जा कर ललया है और ऑनलाइन िाठ्यक्रमोिं की िुरुआत एक िथ-प्रदिाक के रूि में हुई है। अब लकसी को सू्कलो िं, समय या 

बहुत अलधक धन की आवश्यकता नही िं थी। एक अचे्छ इिंटरनेट कनेक्शन और एक किं पू्यटर की जरूरत थी। ऑनलाइन लिक्ा एक 

िारिंिररक कक्ा के बाहर िैलक्क िाठ्यक्रम तक िहुिंचने के ललए इलेिर ॉलनक तकनीको िं का उियोग करके सीख रही है। ज्यादातर 

मामलो िं में, यह िूरी तरह से ऑनलाइन लदए गए िाठ्यक्रम, कायाक्रम या लडग्री को सिंदलभात करता है। लिक्ा का अलधकार भारत के प्रते्यक 

नागररक का प्राथलमक अलधकार है, चाहे बच्चा हाई प्रोफाइल समाज में रहता हो या दूर लवकलसत एकािंत गााँव में, भारतीय सिंलवधान के 

अनुचे्छद 45 के अनुसार सभी को बुलनयादी प्राथलमक लिक्ा प्रदान की जानी चालहए। चैदह वर्षा की आयु तक के बचे्च। ऑनलाइन लिक्र् 

उच्च मूल्य प्रदान करने के ललए लिक्र् सेवाओिं और प्रौद्योलगकी का एक सिंयोजन है। यद्यलि भारत लवकलसत देिो िं की तुलना में लडलजटल 

लिक्ा के मामले में एक प्रारिं लभक चरर् में है, लेलकन यह 55 प्रलतित की काफी तीव्र दर से बढ़ रहा है। एडुटेक लनलित रूि से भारत में 

सीखने के नए युग की िुरुआत कर रहा है। यह अनुमान है लक 2017 के अिंत तक एडुटेक बाजार का आकार वतामान 20 लबललयन 

अमेररकी डॉलर से दोगुना होकर 40 लबललयन अमेररकी डॉलर हो जाएगा। 

अध्ययन का उदे्श्य 

1) ऑनलाइन लिक्ा की अवधारर्ा को समझने के ललए। 

2) भारत में ऑनलाइन लिक्ा की वतामान क्तथथलत और भलवष्य का अध्ययन करना। 

अनुसिंधान लक्रयालवलध 

यह िोध ित् प्रकृलत में वैचाररक और खोजिूर्ा है। ऐसे उदे्श्य की िूलता के ललए लितीयक लवलध अिनाई जाती है। माध्यलमक डेटा को 

अध्ययन के ललए िुस्तकोिं, िलत्काओिं और जनाल और प्रकालित सामग्री से सिंबिंलधत लडलजटल ललनिंग के माध्यम से एकत् लकया गया था। 

लडलजटल ललनिंग का लवकास 
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भारत में ऑनलाइन लिक्ा के लवकास के मुख्य कारर् लनम्नललक्तखत हैं : 

o मोबाइल फोन िर लगभग एक अरब लोगो िं और इिंटरनेट से जुड़े 200 लमललयन से अलधक मोबाइल के साथ, लडलजटल 

सीखने में काफी वृक्ति हुई है। 

o सवाशे्रष्ठ-इन-क्लास सामग्री, रीयल-टाइम ललनिंग और फीडबैक लवलधयो िं और व्यक्तिगत लनदेिो िं के उियोग ने ऑनलाइन 

सीखने को प्रोत्सालहत लकया है। 

o लोग लडलजटल सीखने की ओर बढ़ रहे हैं क्ोिंलक एडुटेक फमा उन्ें अिने ऑनलाइन कायाक्रमो िं के माध्यम से लडलजटल 

प्रारूि में कही िं भी सीखने की सुलवधा प्रदान कर रही हैं। 

o ये ऑनलाइन िाठ्यक्रम लकफायती और आसानी से सुलभ हैं। 

o लडलजटल ललनिंग का उदे्श्य उन कई बाधाओिं को तोड़ना है जो लोगो िं को िारीररक रूि से बाध्य कक्ाओिं में 

गुर्वत्तािूर्ा लिक्ा प्राप्त करने से रोक रही हैं। 

ऑनलाइन लिक्ा कैसे बदल रही है लिक्ा ? 

o ‘लाइव और इिंटरएक्तिव‘ लडलजटल ललनिंग लिक्ालथायो िं को कभी भी और कही िं भी उतृ्कष्ट, गुर्वत्तािूर्ा लिक्ा प्राप्त करने 

का अलधकार देता है। चाहे वह कररयर और तकनीकी लिक्ा हो या िररयोजना-आधाररत लिक्ा, यह लिक्ालथायो िं को 

सीखने और मूल्यािंकन के ललए एक अलधक सिंवादात्मक मिंच प्रदान करती है। 

o मुफ्त ऑनलाइन िाठ्यक्रम लिक्ा प्रदाताओिं और छात्ो िं दोनो िं के ललए रासे्त खोलते हैं। लोग इन िाठ्यक्रमोिं को लेने के 

ललए अलधक आश्वस्त हैं और जब वे िररर्ाम देखते हैं, तो वे अलधक भुगतान करने में सिंकोच नही िं करते हैं। 

o ऑनलाइन लिक्ा छात्ो िं को अिने भलवष्य की योजना बनाने और अिने कररयर को तेजी से टर ैक करने का अवसर देती 

है। 

o लाइव और इिंटरैक्तिव लडलजटल ललनिंग के माध्यम से, एडुटेक फमा व्यािक और लवलिष्ट ज्ञान प्रदान कर रही हैं जो बच्चोिं 

और वयस्कोिं को एक उदे्श्य के साथ सीखने और उनमें लवश्वास की भावना िैदा करने में सक्म बनाएगी। 

o इस तरह की िेिकि छात्ो िं को सीखने में बढ़त के साथ-साथ उनके कररयर में प्रगलत का अवसर देकर भारत के 

सीखने के तरीके को बदल रही है। 

ऑनलाइन लिक्ा से प्रयोज्यता िक्ति बढ़ती है 

िैलक्क सिंदभों में नई प्रौद्योलगलकयो िं का प्रभाव ज्यादातर सकारात्मक रहा है क्ोिंलक नई प्रौद्योलगलकयो िं ने लिक्कोिं को अिने ज्ञान, कौिल 

को बढ़ाने का अवसर लदया है, और इसललए, लडलजटल कहानी कहने के साथ रचनात्मक सीखने के माहौल के माध्यम से लिक्ा के स्तर 

को बढ़ाने का अवसर लदया है। 

o दृश्य-श्रव्य सहायता, सिंवादात्मक, िैलक्क लसमुलेिन अवधारर्ाओिं और लसिािंतो िं को बेहतर ढिंग से सीखने में मदद 

करते हैं। 

o छात् लवश्व स्तर के सिंथथानो िं से लवर्षयो िं के िरास्नातक से ज्ञान प्राप्त करते हैं, जो कुछ ऐसा है जो वे हमेिा चाहते हैं 

o वे प्रख्यात कॉिोरेट नेताओिं, व्यावसालयक लिक्ालवदो िं के साथ-साथ उद्योग के जानकारो िं से सीखकर भी लाभाक्तित होते 

हैं। ये लविेर्षज्ञ कॉिोरेट जगत के प्रासिंलगक, व्यावहाररक और आवश्यक िहलुओिं िर अिनी बहुमूल्य अिंतदृालष्ट साझा 

करते हैं, लजससे छात्ो िं को व्यािक और लवलिष्ट ज्ञान प्राप्त करने में मदद लमलती है। 
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सोिल मीलडया एक सीखने के उिकरर् के रूि में 

• एक उिकरर् के रूि में सोिल मीलडया का उियोग ई-ललनिंग अनुभव को बढ़ाने और इसे अलधक आकर्षाक, प्रासिंलगक 

और सािंसृ्कलतक रूि से लवलवध बनाने के ललए लकया जा सकता है 

• छात् एक-दूसरे के असाइनमेंट िर आलोचना कर सकते हैं और फीडबैक साझा कर सकते हैं, ऐसी सामग्री बनाने के 

ललए सहयोग कर सकते हैं लजसे आसानी से एके्सस लकया जा सके 

• यह उन्ें प्रश्न िूछने का अवसर भी देता है और वास्तलवक समय के आधार िर कई प्रलतलक्रयाओिं को साझा करता है 

• सोिल मीलडया छात्ो िं को वतामान घटनाओिं, लचिंताओिं, मुद्ो िं, सामालजक गलतलवलधयो िं और सिंभालवत रोजगार के बारे में 

जागरूक करने में मदद करता है 

• इस प्रकार तेजी से भागती आधुलनक दुलनया में कक्ा-आधाररत लिक्ा और सोिल मीलडया के बीच सिंबिंध महत्विूर्ा है 

 

ग्रामीर् भारत और लडलजटल लिक्ा 

 

o लडलजटल लिक्ा उन कई बाधाओिं को तोड़ रही है जो ग्रामीर् भारत में छात्ो िं को िारीररक रूि से बाध्य कक्ाओिं में 

गुर्वत्तािूर्ा लिक्ा प्राप्त करने से रोक रही हैंाः 

o ‘डायरेि टू लडवाइस‘ तकनीक इन छात्ो िं को लकसी भी समय और कही िं भी गुर्वत्तािूर्ा लिक्ा प्राप्त करने के ललए 

सिि बनाएगी 

o यह उन्ें अिनी गलत से आगे बढ़ने की अलधक स्वतिंत्ता के साथ-साथ िररवहन िुल्क आलद जैसे लिक्ा की ‘‘लछिी हुई 

लागत‘‘ से बचने के ललए िैसे बचाने में मदद करके समय बचाने में सक्म बनाएगा। 

o एक लनलित समय िर एक लनलित कक्ा में न होने से, यह कामकाजी छात्ो िं को अिने काम के कायाक्रम को सीलमत नही िं 

करने में मदद करेगा, लजससे उन्ें सिंभालवत रूि से कमाए जा सकने वाले वेतन को खोने से बचाने में मदद लमलेगी। 

o ऑनलाइन िाठ्यक्रमोिं के लचीलेिन के साथ, छात् अलधक घिंटे और अलधक धन बचा सकते हैं, लजससे वे एक उदे्श्य के 

साथ सीखने में सक्म हो सकते हैं और उनमें आत्म-लवश्वास की भावना िैदा कर सकते हैं। 

भारत में ई-ललनिंग की वतामान क्तथथलत 

भारत में लिक्ा के्त् अब केवल कक्ाओिं तक ही सीलमत नही िं रह गया है। नए स्टाटा-अि और उच्च इिंटरनेट और स्माटाफोन की िहुिंच के 

ललए धन्यवाद, भारत में ऑनलाइन सीखने का थथान कई गुना बढ़ रहा है। भारत में ई-ललनिंग का बाजार करीब 3 अरब डॉलर का है। देि 

के कोने-कोने में छात्ो िं को लडलजटल ललनिंग उिलब्ध कराने की कें द्र सरकार की कोलििोिं से भी इस के्त् को मदद लमल रही है। वतामान 

में, भारत में ऑनलाइन प्रलिक्र् सू्कल और कॉलेज-आधाररत िाठ्यक्रमोिं के साथ-साथ मध्य-स्तर के व्यावसालयक िाठ्यक्रमोिं दोनो िं िर 

समान रूि से कें लद्रत है। उदाहरर् के ललए, बेंगलुरु क्तथथत एिं टर ेंस इिंलडया भारत में सभी इिंजीलनयररिंग और मेलडकल प्रवेि िरीक्ाओिं के 

ललए अभ्यास ित् प्रदान करता है। किं िनी का उदे्श्य छात्ो िं को लवलभन्न मीलडया में उिलब्ध अध्ययन सामग्री के समुद्र में आाँख बिंद करके 

तैरने के बजाय सही लवर्षयो िं और सामग्री िर ध्यान कें लद्रत करने में मदद करना है। इसके अलावा, वे सुलवधा-आधाररत प्रलिक्र् िर ध्यान 

कें लद्रत करते हैं क्ोिंलक ऑनलाइन क्मता छात्ो िं को लकसी भी समय और कही िं भी लवर्षयो िं तक िहुिंच प्राप्त करने में सक्म बनाती है। 

अध्ययनोिं के अनुसार, भारत और चीन 2020 तक िररयोजना प्रबिंधन भूलमकाओिं में वृक्ति का नेतृत्व करें गे, जो क्रमिाः लगभग 4 लमललयन 

और 8.1 लमललयन भूलमकाएाँ  उत्पन्न करें गे। इसललए, व्यािार अब से बढ़ने लगता है। एक और कारर् है लक ऑनलाइन प्रलिक्र् गलत प्राप्त 
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करेगा क्ोिंलक िुनाः कौिल की आवश्यकता है, उदाहरर् के ललए, लगभग एक दिक िहले, एक सॉफ्टवेयर िेिेवर को प्रोग्रालमिंग भार्षाएिं  

जानने की आवश्यकता थी। अब इन िेिेवरो िं को लबग डेटा एनालललटक्स और क्लाउड किं पू्यलटिंग जैसे अन्य िहलुओिं िर खुद को अिडेट 

करने की जरूरत है। बेहतर वेतन वृक्ति और िदोन्नलत भी ऐसे कारर् हैं लजनकी वजह से लोग नए िाठ्यक्रम िुरू करते हैं। बहुत सारे 

स्टाटा-अि िहले से ही अिना िैर जमा रहे हैं जो उन्ें लगता है लक ई-कॉमसा के बाद भारत में अगली बड़ी चीज होगी। जबलक कुछ 

किं िलनयािं जैसे लसम्पलीना और इिंटेलीिाट सामग्री उत्पन्न करने की तलाि में हैं, लविेर्ष रूि से मध्य-स्तर के िेिेवरो िं को ललक्त करते हुए, 

लनासोिल जैसे अन्य एक एग्रीगेटर भूलमका लनभाते हैं। ये किं िलनयािं सेल्फ-टेक कोसा के साथ-साथ ऑनलाइन और ऑफलाइन दोनो िं तरह 

के अनुभव को एकीकृत करते हुए लमलश्रत कक्ाएिं  भी प्रदान करती हैं। बेंगलुरू क्तथथत लसिंिललना िररयोजना प्रबिंधन, सूचना प्रौद्योलगकी 

सेवा प्रबिंधन, माइक्रोसॉफ्ट प्रमार्न, गुर्वत्ता प्रबिंधन और लवत्तीय प्रबिंधन में 200 से अलधक प्रमार्न िाठ्यक्रम प्रदान करता है। किं िनी के 

150 देिो िं में 300 से अलधक िाठ्यक्रम हैं, लजसमें 600 से अलधक कमाचारी हैं और इसने दुलनया भर में 200,000 से अलधक िेिेवरो िं को 

प्रलिलक्त लकया है। इिंटेलीिाट, 2011 में िुरू हुआ, आईटी िेिेवरो िं को कॉिोरेट प्रलिक्र्, और स्व-गलत वाले िाठ्यक्रमोिं सलहत 

ऑनलाइन प्रलिक्र् प्रदान करता है और लवलभन्न डोमेन में 80 से अलधक तकनीकी िाठ्यक्रम प्रदान करता है। मुख्य कायाकारी अलधकारी 

लदवाकर लचत्तौड़ के अनुसार, किं िनी लवकास के मामले में लगभग 1,000ःाः की वृक्ति देख रही है। किं िनी जेनिैि, एररक्सन, सोनी, 

लसस्को, टीसीएस, लवप्रो और टाटा कमु्यलनकेििंस जैसे कॉरिोरेट्स को िूरा करती है। हैदराबाद की लनासोिल छह महीने िुरानी किं िनी 

है और एक एग्रीगेटर मॉडल िर काम करती है। इसका उदे्श्य मध्य स्तर के िेिेवरो िं और छात्ो िं दोनो िं को समान रूि से िूरा करना है। 

“हम ऑनलाइन सीखने का अमेजन बनना चाहते हैं। हम लवलभन्न लविेर्षज्ञो िं, सामग्री घरानो िं या लवश्वलवद्यालयो िं से सामग्री एकत् करते हुए, 

स्मिंतदेवबििंस.बवउ िर हजारो िं िोस्ट प्रदान करना चाहते हैं, ”सिंथथािक राजू वनिाल कहते हैं। लनासोिल के करीब 200,000 

उियोगकताा हैं और इसने 1,100 से अलधक लिक्ालथायो िं को प्रलिलक्त लकया है। 

लडलजटल ललनिंग का भलवष्य 

भारत को लडलजटल रूि से सिि समाज और ज्ञान अथाव्यवथथा में बदलने के लडलजटल इिंलडया कायाक्रम के दृलष्टकोर् के साथ, भारत में 

लिक्ा के्त् आने वाले वर्षों में बड़ी वृक्ति का गवाह बनने के ललए तैयार है। प्रौद्योलगकी के नेतृत्व वाली िहुिंच और आसान िहुिंच भारतीय 

लिक्ालथायो िं के जीवन में सामालजक-आलथाक अिंतर लाएगी। 

चुनौलतयािं 

1. बुलनयादी ढािंचे और हाडावेयर सुलवधाओिं की कमी जो ऑनलाइन सीखने की लवश्वसनीयता में बाधा डालती है 

2. भारत के लनरक्र ग्रामीर् के्त्ो िं को प्रलिलक्त करने के ललए इचु्छक कुिल जनिक्ति खोजने में समस्या। 

3. ग्रामीर् लवकास में आईसीटी के महत्व के बारे में अिने ज्ञान को बढ़ाने के ललए सरकारी प्राथलमक लवद्यालयो िं में  छात्ो िं को िढ़ाए जाने 

वाले किं पू्यटर आधाररत िाठ्यक्रम ध् कौिल बहुत कम या बहुत कम  
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